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CAPACITA E COMPETENZE

. Empatia e pazienza

. Capacita di collaborazione in équipe

. Adattabilita, flessibilita e senso di
responsabilita

. Doti comunicative e relazionali

Diego Prandi

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Ottobre 2025

Oss presso struttura le rondini Battifollo

Marzo 2024

Docente presso Cfp di Mondovi. Corso Assistente familiare
Durata corso di 2 mesi inclusi esami finali

Luglio 2020 — Settembre 2025
0SS Cooperativa Animazione La Valdocco | Bastia di
Mondovi

« Competenza nell'effettuare interventi igienico-sanitari e di
carattere sociale

 Capacita di rilevare i bisogni primari della persona

« Competenza nel fornire assistenza nell'igiene personale, nella
mobilita, nell'assunzione dei cibi

» Capacita di realizzare semplici operazioni in collaborazione
con il personale sanitario

» Conoscenza delle regole per l'igiene degli ambienti e delle
apparecchiature sanitarie

 Coopera e collabora con figure professionali come educatori,
infermieri, fisioterapisti

+ Aiuto nell'alimentazione, nel cambio della biancheria e
nell'espletamento dei bisogni fisiologici.

» Esecuzione di piccole medicazioni e supporto nell'assunzione
delle terapie orali.

+ Collaborazione al mantenimento delle capacita psico-fisiche
residue.

 Assistenza generale nelle ore notturne.

» Deambulazione assistita degli utenti con difficolta durante
movimenti e camminate, verificando postura e posizione di
ginocchia e piedi per aumentarne la stabilita.

» Uso dei dispositivi di protezione e applicazione delle norme
igieniche previste dalle normative in ambito sanitario.

» Comunicazione chiara ed efficace verso la collettivita grazie a
ottime competenze relazionali e doti di ascolto attivo,
stabilendo interazioni professionali volte a soddisfare i bisogni
dell'interlocutore.

Giugno 2016 - Luglio 2019
Rappresentante prodotti estetici e cosmetica Beauty Service
Italy | Tortona

» Gestione delle esigenze dei singoli clienti e ideazione di
soluzioni personalizzate.

« lllustrazione ai clienti dei prodotti disponibili indicando prezzi,
tempi di consegna e opzioni di pagamento.

« Definizione di strategie e opportunita di vendita in accordo
con le procedure aziendali.

« Studio approfondito delle caratteristiche dei prodotti e servizi
offerti, al fine di rispondere in maniera adeguata e tempestiva
alle domande dei clienti.

 Gestione dei rapporti con i clienti mediante contatti telefonici,
e-mail e visite periodiche.



- Identificazione dei bisogni dei potenziali clienti e proposta di
prodotti in linea con le richieste di mercato.

» Gestione degli inventari e coordinamento delle spedizioni. ¢
lllustrazione di prodotti, promozioni, offerte e sconti.

» Gestione e fidelizzazione della clientela acquisita attraverso
relazioni attente e sistematiche.
Consulenza mirata ad individuare le soluzioni piu adatte alle

Effettuazione di spostamenti continui sul territorio assegnato.

Presidente Cooperativa La Primula me stesso | CAMERANA

Esecuzione degli incarichi affidati gestendo la pressione

Supporto ai colleghi nello svolgimento degli incarichi affidati.

Esecuzione autonoma delle attivita assegnate.
Svolgimento dei compiti assegnati con attenzione e

Approccio al servizio finalizzato alla piena soddisfazione del

Organizzazione delle attivita in base all'urgenza e al carico di



necessita del cliente.

Luglio 2015 - Agosto 2016

lavorativa.

. Uso di una comunicazione capace di facilitare i rapporti e
favorire I'attivita.

precisione.
cliente.

lavoro assegnato.

. Organizzazione e svolgimento del carico di lavoro in modo
autonomo ed efficiente.

. Attenzione e rispetto di istruzioni e suggerimenti ricevuti
nell'esecuzione delle attivita richieste.

Marzo 2005 - Luglio 2015
Idraulico specializzato Ditta individuale di idraulica e
lattoneria | CAMERANA

. Localizzazione di guasti idraulici e controllo di eventuali
perdite e rotture.

commerciale.

climatizzazione.

tecniche e progettuali.

smaltimento rifiuti.

. Corretta vestizione dei dispositivi di protezione individuali
obbligatori per legge.

. Coordinamento dell'attivita lavorativa con le altre figure
professionali coinvolte tra cui elettricisti, pavimentisti,
muratori, piastrellisti e operai in genere.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1994
Terza Media
Istituto Comprensivo Cortemilia -Saliceto, Saliceto

COMPETENZE LINGUISTICHE

Italiano: LINGUA MADRE

Francese: A2
I .
Elementare



Riparazione e installazione di sanitari e di impianti termoidraulici e
di climatizzazione per uso civile, industriale e

Ristrutturazione di bagni, servizi igienici, impianti termici e di

Manutenzione ordinaria e straordinaria di scarichi e impianti.
Installazione di componenti idraulici secondo le norme

Riparazione o sostituzione di guarnizioni, valvole ed elementi
malfunzionanti, usurati o danneggiati.

Installazione e riparazione rapida e professionale di impianti
termici, idrici, sistemi di protezione antincendio e di

HOBBY E INTERESSI

« Lavorare il legno e creare piccoli capolavori




